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HORARIOS DE ENTREGA 

El horario de entrega es de lunes a viernes, entre las 9:00 y 19:00 horas. 

Horario día sábado desde las 09:00 a 14:00 hrs. 

 

LIMITACIONES DE ENTREGA 

Si al momento de la entrega, no se encuentra la persona individualizada para recibir el 

producto en el domicilio indicado, Bjinformatica Servicios realizará un segundo intento de 

entrega, sin costo adicional.  

Si el segundo intento tampoco se puede entregar, el pedido será devuelto a nuestras 

oficinas y el cliente deberá retirar el producto o pagar nuevamente el costo de envío. 

 

SERVICIOS DE ENVÍO POR EMPRESAS EXTERNAS 

Todas las compras realizadas en Bjinformatica Servicios, que estén fuera de nuestro radio 

de cobertura, serán despachadas por Starken o Chilexpress, según sea tu elección al 

momento de comprar. 

Nosotros entregamos en las agencias de estas empresas, en un plazo máximo de 24 a 48 

horas. Luego son las empresas de transporte las que se hacen cargo de tu envío, para eso 

nosotros te enviamos la orden de transporte, para que puedas hacer el seguimiento. Debes 

tener en cuenta que Bjinformartica Servicios, no se hace responsable por los plazos de 

entrega o demoras que puedan tener las empresas de transportes antes mencionadas. 
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